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ZAKLADNIi PARAMETRY VYZKUMU

Vyzkum realizovaly spole¢né agentury MEDIAN a STEM/MARK ve dnech 7. 5. — 15. 5. 2020.

Kazda agentura zajistila vice nez 600 vyzkumnych rozhovort formou vyplnénych dotaznikd.
Celkem bylo dotazano 1 212 respondentli metodou CAWI (on-line) a CATI (telefonického) dotazovani.

Respondenti byli vybirani podle kvétniho vybéru, vyzkum je reprezentativni pro populaci Ceské
republiky s respondenty ve vékovém rozmezi 15 — 79 let podle zdkladnich sociodemografickych

proménnych (kraje, véku, pohlavi, vzdélani a velikosti obce).
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Tisk potvrdil svou rozhoduijici roli pfi informovani obyvatel v dobé krize

Zdsah tisku v Ceské republice predstavuje podle dat vyzkumu MEDIA PROJEKT za 4. ¢tvrtleti 2019 a

s vo

1. ctvrtleti 2020 celkem 7 427 000 ctendfi. Jednd se proto o skutecné masové médium.

O diilezitosti tisku pfi informovdni obyvatel CR v pribéhu nouzového stavu a trvdni mimorddnych
opatieni vyhldsenych viddou CR byly presvédceny téméF tfi ctvrtiny respondentd, vyplyvd

z aktudlniho vyzkumu spole¢nosti STEM/MARK a MEDIAN.

Mezi hlavni vyhody tisku zmiruji respondenti také skutecnost, Ze ¢tendri mohou konzumovat obsah

tehdy, kdy jim to vyhovuje.

Vyznam tisku pfi informovani obyvatel — 71 % obyvatel uvadi kladny nazor

= Rozhodné ano
= SpiSe ano

= Spise ne

m Rozhodné ne

= Nevim

Média obecné hraji v dobé pandemické krize bezesporu velmi vyznamnou ulohu. Informace o vyvoji
situace Cerpa ztradi¢nich médii/masmédii 8 z 10 dotdzanych, zatimco na socidlnich sitich ¢erpa
informace jen desetina respondentd. Média vyuZivaji Castéji Zeny, vzdélanéjsi respondenti a

respondenti nad 30 let.

DulezZitou roli tisku vidi napt. i dvé tretiny téch, ktefi nemaji Zadné predplatné. Za dostacujici

povazuje informace, které nabizeji noviny a ¢asopisy, 8 z 10 dotdzanych.

V dobé omezeni souvisejicich s koronavirem cetlo tisk vice, tedy noviny a ¢asopisy, 17 % dotdzanych
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i vice ¢asu na Cteni novin a ¢asopisl obecné. To se projevuje predevsim tim, Ze ¢tou kazdé vydani vice

do hloubky nebo ziskavaji informace vice rGznych titult (novin a ¢asopisu).

Reklama v tisku je nejméné rusiva (i v dobé krize)

Vyzkum MEDIAN a STEM/MARK se také ptal i na vnimani reklamy v rGznych médiatypech. Reklamni
kampané a inzerci v tisku respondenti obecné hodnoti velice pozitivné, nebot jim kromé kreativnich
reklamnich sdéleni prinasi také spotrebitelsky uzite¢né informace, ke kterym se mohou v pfipadé
potreby kdykoliv vracet. Zaroven ucastnici vyzkumu povazuji reklamu v ¢asopisech a v dennim tisku

za nejméné rusivou ve srovnani s jinymi mediatypy.

Otazka: V jakém médiu je podle Vas reklama nejméné rusiva? (max. 2 moznosti odpovédi)

Casopisy

Deniky, véetné denik(i zdarma
Bezplatné zpravodajské tituly
Socialni sité

Zpravodajské weby

Radio

Televize

Vjiném

50
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Ocenovany jsou predevsim informace z bezprostiredniho okoli

,Z naseho vyzkumu vyplynulo, Ze témér polovina dotdzanych souhlasi s tim, Ze regiondini tisk je velmi
dulezitym informacnim zdrojem z okoli jejich bydlisté a role denniho tisku je v casech epidemické krize
dulezitéjsi neZ kdykoliv jindy. DileZitost denniho tisku v ¢asech epidemické krize akcentuji i Moravané,
pro které md ale tradicné velkou vdhu informace zprostfedkovand od rodinnych prislusniki ¢i blizkych

osob.” konstatuje jeden z autor( vyzkumu Vladimir KoZisek z Medianu.

Pandemii jako vhodny okamiZik pro zfizeni predplatného denniho tisku vnimaji témér dvé pétiny
respondent(, tentokrat predevsim nejmladsi ucastnici vyzkumu. To mlZe naznacovat i potencidlni

obrodu pro tisk jako takovy. Inu — vSechno zIé, je pro néco dobré.
Informace v tisku jsou piehledné a dostupné ve formatu, na ktery jsou ctenafi zvykli

,Za nejvétsi vyhody tisku oproti jinym médiim povazuji ulastnici vyzkumu predevsim casovou
flexibilitu — k ¢ldnkum je mozZné se vracet kdykoliv, Cist je podle vlastni ndlady a volného casu a tak
dlouho, jak to ¢tendr uznd za vhodné. Dalsi velkou vyhodou je svoboda volby —,,Ctu si jen to, co chci”a
to, Ze informace na papife jsou prehledné”, fika druhy zautorl vyzkumu Jan Burianec ze

STEM/MARK.

Mezi ¢asto zmiflovanymi vyhodami tisku je i moZznost sdileni konkrétniho vytisku novin ¢i ¢asopisu se

svym okolim.
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Ctena¥i v pribéhu krize ocenili tradi¢ni vyhody tisku

Jak respondenti z pohledu ¢tenare hodnotili tisk (noviny, casopisy):

Mohu se k nim vratit

Mchu je ¢ist, kdy se mi to hodi

Mohu je Cist tak dlouho, jak se mi to hodi

Noviny a ¢asopisy mohu ¢ist tehdy, kdy mém na to chut a néladu
Mohu vytisk predat nebo ukazat nékomu dalsimu

Déavaji mi moznost volby, ¢tu si jen to, co chci

Jsou prehledné

Rad(a) si ¢tu néco nového

Slouzi jako vhodny dopliiujici zdroj, pokud mé néco zajimé do...

Nabizeji konkrétni lidské piibéhy

Poskytuji mi informace ve formatu, na ktery jsem zvykly/a

Nabizeji detailnéjsi komentare expertd, hlubsi pohled na akt....

Nabizeji prehlednéjsi infografiku

48 | 37 ]10]5]
40 | 35 |10 6]
46 | 38 _____|10]7]
40 | 34 |11 [6]
46 | 36 | 11 |7]
L 47 |34 ] 12 |7 ]
25 5 | 16 |7]
31 |4 | 17 | 9 |
25 | a3 ] 22 |10 ]
22 | a3 ] 26 ]9 ]
23 |40 24 13 ]
19 |4 ] 28 [10]
18 | 43 | 29 | 11]

Jsouméné agresivni I N T .
m Urcité ano = Spise ano = Spise ne m Urcité ne

V oteviené otdzce, kterd byla poloZena jesté pred vyétem moznosti, respondenti (kromé vyse
zminénych vyhod, které jmenovali spontanné) uvadéli také vice ¢asu v dobé karantény , konecné si
noviny prectu celé” a zabavu, kterou noviny prinaseji (kfizovky, soutéze, fejetony). Dale dobrou
dostupnost i pro lidi bez internetu a v neposledni fadé i nasledné vyuZiti papiru, napfiklad k
zabavé s détmi v karanténé (daji se z néj skladat papirové Cepice, lodé, vlastovky...). Samostatnou
kapitolu vyhod tvofi predplatné, kdy clovék vibec nemusi ven, aby potfebné informace ziskal
v pohodli domova (bezpeénostni hledisko), a dostupnost i v situaci, kdy byla vétsina obchodd, véetné

nékterych prodejnich mist novin a ¢asopisl, docasné uzaviena.

Vérohodnost a casova flexibilita tiskovych informaci

Jednim z hlavnich obecnych poznatk(l z vyzkumu je skutecnost, Ze tisk (spolu s televizi) nabizi
informace objektivnéjsi, pravdivéjsi, divéryhodnéjsi a ovérené na rozdil socidlnich siti i internetu
obecné. U tisku se navic pridava dlvéra vyjadiena slovnim vyrokem ,je to tisténé cerné na bilém*“.
Z tohoto vyjadreni je zfejmda odpovédnost vydavatele za otistény obsah, coZ je hlavnim odlisenim od
informaci sdilenych na socidlnich sitich, které jsou neovérené, subjektivni a Sifené samotnymi
uzivateli. Oproti televizi je kromé casové flexibility (,nemusim cekat a hlidat, kdy zacinaji zpravy“) a
prehlednosti zminovan i klid a nesiteni paniky (,,(tenaf ma ze ¢teni novin ¢i ¢asopisu lepsi pocit, neZ z

hlasu vydésené moderatorky v televiznim zpravodajstvi®).
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Turbulentni doba s sebou nese i prostor pro faleSné zpravy

Rdzné studie (napf. STEM/MARK 2018, ¢&i MEDIAN 2017-2018%) ukazuji, Ze tzv. medialni (informaéni)
gramotnost Cech(l je na pomérné $patné Urovni. Casto nedokazou odlisit klamavé komunikaéni
zaméry a snadno tak mohou podléhat rlznym dezinformacim. Dezinformace a ,fake news“ na
socidlnich sitich vnimaji jako problém vice nez tfi ¢tvrtiny lidi. Nejvice jsou si tohoto problému védomi
lidé do 44 let, lidé s maturitou nebo vysokou Skolou, Prazané a Stfedocesi a lidé, ktefi v dobé krize

Ctou tisk vice.

Vramci hodnoceni kvality a dlvéryhodnosti informaci jsou pak nejlépe vnimané

televize (46 %) a tisk (40 %), nasledované radii (35 %).

! https://www.stemmark.cz/medialni-gramotnost-je-v-cesku-nizka-pouze-ctvrtina-dospele-populace-
v-ni-dosahuje-uspokojive-urovne/

2 https://www.jsns.cz/nove/projekty/pruzkumy-setreni/medialni gramotnost zaku 2018.pdf

https://www.suro.cz/cz/vyzkum/vysledky/strategie-rizeni-napravy-uzemi-po-radiacni-
havarii/seminarl/Hoaxy%20fakta%20-%20komunikacni%20modely%20BUCHTIK.pdf/view



https://www.stemmark.cz/medialni-gramotnost-je-v-cesku-nizka-pouze-ctvrtina-dospele-populace-v-ni-dosahuje-uspokojive-urovne/
https://www.stemmark.cz/medialni-gramotnost-je-v-cesku-nizka-pouze-ctvrtina-dospele-populace-v-ni-dosahuje-uspokojive-urovne/
https://www.jsns.cz/nove/projekty/pruzkumy-setreni/medialni_gramotnost_zaku_2018.pdf
https://www.suro.cz/cz/vyzkum/vysledky/strategie-rizeni-napravy-uzemi-po-radiacni-havarii/seminar1/Hoaxy%20fakta%20-%20komunikacni%20modely%20BUCHTIK.pdf/view
https://www.suro.cz/cz/vyzkum/vysledky/strategie-rizeni-napravy-uzemi-po-radiacni-havarii/seminar1/Hoaxy%20fakta%20-%20komunikacni%20modely%20BUCHTIK.pdf/view
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Ctena¥i v pribéhu krize kladné hodnotili dostupnost tisku

Noviny a ¢asopisy jsou Siroce
dostupné

Noviny, zejména jejich prilohy a
casopisy, nabizeji chvilku klidu a
pohody v neklidné dobé

Tisk je vhodnou alternativou ke
sledovani obrazovky nebo
internetu

Rad(a) si s sebou vezmu néjaké
¢asopisy €i noviny na chatu Ci
dovolenou

Noviny pfinaseji aktualni a pravdivé
zpravy

L
=4
Il

= Rozhodné souhlasim

= Spise souhlasim

= Nevim

= Spise nesouhlasim

m Rozhodné nesouhlasim

Noviny a ¢asopisy kromé divéryhodnosti a aktualnosti vynikaji pfedevsim svou dostupnosti a tim, Ze

je mozné je s sebou vozit. Jsou vnimané jako vhodna alternativa k obrazovce (at uz pocitacové nebo

televizni). 50 % lidi souhlasi s vyrokem ,miluji ¢etbu ¢asopisi”. Pro bezmala 40 % jsou noviny a

¢asopisy neodmyslitelnou soucasti Zivotniho stylu. Tisk se tedy o svou budoucnost obavat nemusi,

doklada to i souhlas témér poloviny respondentl s tim, Ze by se svych novin a ¢asopis nechtéli vzdat

ani

v budoucnosti.
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Ctena¥i v pribéhu krize vyjadfili svaj vztah k tisku

Miluji Cetbu Casopisl

DN EaD
BN EIE
R
Noviny a ¢asopisy jsou
neodmyslitelnou soucasti mého nﬁnn
zivotniho stylu

= Rozhodné souhlasim

= Spise souhlasim

= Nevim

= SpiSe nesouhlasim

m Rozhodné nesouhlasim

Do budoucna bych se novin nebo
CasopisU nerad(a) vzdaval(a)

Novindm a ¢asopisim se da véfit

Tisk jako platforma klidu a porozuméni

Z vypovédi respondentl vyzkumu vyplyva, Ze noviny a predevsim Casopisy slouZi jako prostfedek pro
odreagovaéni a odpocinku, co? podporuji i dopliikové ptilohy tiskovin. Castéji tento nazor sdileji zeny,
stfedni generace, lidé s vy$Sim vzdélanim a z mensich obci. To potvrzuje i autenticky citdt jedné z
respondentek: ,,Noviny a ¢asopisy mohou poskytnout rozptyleni od soustavného sledovani vyvoje a

dopadu soucasné situace tim, Ze nabidnou odlehcujici témata”.
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Novinafi a reportéfi jsou vnimani jako soucast ,prvni linie” profesi v ohrozeni, jejichZz prace si

lidé/ctenafi vazi

Novinarské povolani bylo hodnoceno jako profese, ktera tvofi soucast prvni linie mozného ohrozeni.
Respondenti je uvadéli hned za profesemi jako jsou zdravotnici, hasici, policisté a vojaci. Vice nez
polovina respondentl je zaradila mezi potencidlné ohrozené skupiny v dobé koronavirové krize. To
potvrzuje i mira souhlasu s autentickym vyrokem: , Novindri obétuji svou bezpecnost, aby pfinesli
nejaktudlnéjsi informace z mist Sifeni pandemie”. Vse tak nasvédCuje tomu, Ze jak Ctendrska obec,
tak celkova populace vnimala ¢innost novinafll v obdobi krize jako zasluznou a vefejné prospésnou

pfi feSeni pandemické krize.

Kvalitu novinového a ¢asopiseckého Zurnalismu dokladd i to, Ze vice nez 4/5 respondent(l povazuji Sifi

informaci nabizenych novinami a ¢asopisy za zcela dostatecnou.

Spokojenost étendft s rozsahem poskytovanych informaci

Otazka: Jak obecné (nejen v této dobé) hodnotite Sifi informaci, kterou nabizeji noviny a ¢asopisy?

v ’

m Zcela dostatecna

4

= SpiSe dostatecna

v ’

= SpiSe nedostatecnd

m Zcela nedostatecna

Celkem 83% ctenara projevilo spokojenost s rozsahem a Siti informaci, které jim tisk pfinasi (nejen v
dobé koronavirové krize). Ctenati také ocefuji ve srovnani s jinymi médii, jako jsou naptiklad socidlni
sité, davéryhodnost obsahu publikovaného v novinach, ¢asopisech a na zpravodajskych digitalnich

webovych serverech provozovanych vydavateli.

-10-
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Naopak celkem 77 % respondentli vyzkumu vnima obsah publikovany na socidlnich sitich jako

problematicky zdroj informaci.

S tim souvisi také zpétna vazba od nékterych inzerentd, ktefi si jsou nejen v Ceské republice velice
dobfe védomi rizika, které predstavuje pro jejich znacky a reklamni kampané online prostredi
nejriznéjsich digitalnich platforem a socidlnich siti. , Potfebujeme, aby se nase inzerce objevovala
v divéryhodnych a bezpecnych médiich: prendsi nase reklamni sdéleni a ta musi byt prijemcim
dorucena efektivnim zplsobem. Pokud se nase inzerce bude objevovat v médiich, kterym cCtendri nebo

o vv

uZivatelé nemohou divérovat, potom spotrebitelé nebudou vérit ani nasemu sdéleni.”

We need our advertising to
appear in a trusted medium:
it’s delivering our message
and must be delivered
effectively. If we appear in a

e’

medium that’s not trusted by
its audience, consumers
aren’t going to trust our

message.

MICAELA LOPEZ PARMA, P

REGIONAL MEDIA LEAD, COLGATE-PALMOLIVE B Uréité ano
B 5piEe ano
B 5pige ne
B Uréité ne

3 Podobny vysledek potvrdily také vysledky nejnovéjsiho vyzkumu Kantar Trust Study 2020 publikované ve Velké Britanii,

které ukazaly, Ze 70 % Britl nevéfi obsahu publikovanému na digitalnich platformach.

Zdroj: https://www.printpower.eu/insight/kantar-trust-study/
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Zavérecné hodnoceni provedeného vyzkumu:

Ackoliv se mohlo zdat, Ze tisk byl ¢tendfi v obdobi koronavirové krize upozadén, vyzkum ukazal, ze
tisk hrél i nadale podstatnou roli. Setieni ukazalo, 7e dobé trvani nouzového stavu v Ceské republice

doslo spise k mirnému celkovému nartistu ¢tenosti.

Ze spoleéného vyzkumu agentur Median a STEM/MARK dale vyplynulo, Ze tisk a zpravodajské weby
jsou vyznamnym informacnim zdrojem pro vice neZ dvé tretiny lidi, ktefi vnimali ddleZitou roli tisku

v ramci informovani obyvatel (v krizovém obdobi).

Tisk je v této souvislosti také vniman jako vhodny mediatyp pro chvile odpocinku od obrazovek.

Reklama v tisku je pfitom pfijemci reklamniho sdéleni vnimana pozitivné, a to jako nejméné rusiva.

Za hlavni vyhody tisku jsou povaZzovany prehlednost, mozinost ziskdvat relevantni informace

z blizkého okoli a flexibilita.
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